
Załącznik nr 2 do Regulaminu Gwarancji HORECA PROFESSIONALS 

WYKAZ WYŁĄCZEŃ GWARANCJI 

W oparciu o Dział IV Regulaminu Gwarancji HORECA PROFESSIONALS, Gwarancja nie 
obejmuje następujących rodzajów usterek/wad: 

I. WYŁĄCZENIA OGÓLNE:

1. USTERKI/WADY POWSTAŁE NA SKUTEK:
nieprawidłowego transportu, przeładunku oraz magazynowania 
nieprawidłowej instalacji 
uszkodzeń powstałych na skutek użycia niezgodnego z przeznaczeniem, instrukcją 
obsługi lub zasadami BHP i PPOŻ obowiązującymi na terenie Rzeczpospolitej Polskiej 
działania czynników zewnętrznych takich jak: przepięcie w sieci energetycznej, 
wyładowania lub opady atmosferyczne 
uszkodzeń mechanicznych 
nieautoryzowanych napraw 
samodzielnej ingerencji w konstrukcję urządzenia lub przeróbki 
samodzielnego montażu dodatkowych elementów nie będących oryginalnymi 
akcesoriami 
zaniechania codziennej i okresowej konserwacji 
uszkodzeń spowodowanych zalaniem urządzenia 
zastosowania akcesoriów dostarczanych wraz z urządzeniem lub zamawianych 
osobno 
uszkodzeń powstałych na skutek zabrudzenia, niedrożności lub zasłonięcia otworów i 
kanałów wentylacyjnych a także montowanych w nich wentylatorów chłodzących 
uszkodzeń lub ograniczenia sprawności spowodowanych czynnikami zewnętrznymi 
takimi jak: niesprawny lub niedrożny system filtracji wody zasilającej, niedrożne 
przyłącza zasilania wody lub gazu oraz systemu odpływowego lub wentylacji w lokalu 
uszkodzeń spowodowanych nagromadzeniem się osadów wapiennych, zwanych 
również kamieniem kotłowym 
naturalnie powstałych odbarwień termicznych podzespołów wystawionych na 
działanie wysokich temperatur 
odbarwień, ognisk rdzy lub uszkodzeń spowodowanych użyciem środków czystości lub 
akcesoriów do czyszczenia nieprzeznaczonych do kontaktu z urządzeniem 
odbarwień lub plam w kadziach, misach oraz zbiornikach na wodę, spowodowanych 
dodawaniem soli do zimnej wody przed jej podgrzaniem 
normalnego zużycia części eksploatacyjnych takich jak: uszczelki, węże sylikonowe, 
przyłączeniowe oraz odpływowe, płyty szamotowe, ostrza noży, kosze do zmywarek, 
żarówki, klosze, elementy szklane 
zarysowań powstałych na skutek normalnej eksploatacji 
pęknięć elementów wykonanych ze szkła 
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nieprawidłowej pracy urządzenia na skutek złego wypoziomowania 

2. USTERKI/WADY POWSTAŁE W URZĄDZENIACH ZASILANYCH PRĄDEM
ELEKTRYCZNYM, TJ:

komponenty elektryczne takie jak: przewody zasilające (jeżeli dostarczane z 
urządzeniem), przewody instalacji wewnętrznej urządzenia 
zastosowanie nieprawidłowo dobranych zabezpieczeń elektrycznych 
mechaniczne uszkodzenie przewodu zasilającego np. zgniecenie, załamanie lub 
przerwanie ciągłości izolacji przewodu 
uszkodzenia powstałe na skutek niesprawnego systemu uziemienia 
mechaniczne uszkodzenia złączy (wtyczek) elektrycznych 
zalanie podzespołów elektrycznych powstałymi na skutek nieprawidłowej eksploatacji 
i konserwacji 

3. USTERKI/WADY POWSTAŁE W URZĄDZENIACH ZASILANYCH GAZEM, TJ:
węże zasilające i złącza gazowe 
uszkodzenia lub spadek wydajności układu spalania gazu spowodowane czynnikami 
zewnętrznymi takimi jak: zalanie, obecność ciał obcych w instalacji zasilania gazem 
(np. opiłki metalu pozostałe po cięciu rur), nieprawidłowy dobór przekroju rur, 
nieprawidłowy dobór typu reduktora ciśnienia gazu, rozszczelnienie instalacji zasilania 
gazem, zbyt niskie ciśnienie gazu w sieci lub przeciążenie spowodowane 
podłączeniem zbyt dużej ilości urządzeń do instalacji zasilania gazem 

uszkodzenia lub spadek wydajności układu spalania gazu, spowodowane zalaniem lub 
zanieczyszczeniem wewnątrz urządzenia powstałymi na skutek nieprawidłowej 
eksploatacji i konserwacji 
nieprawidłowa praca układu spalania gazu na skutek błędnie wykonanej konwersji na 
inny typ gazu zasilającego 
przypalenia i odpryski rusztów i kominów żeliwnych 

4. USTERKI/WADY POWSTAŁE W URZĄDZENIACH CHŁODNICZYCH, TJ:

nieosiąganie zadanej temperatury pracy w wyniku błędów w eksploatacji takich jak: 
niedrożność rur i lameli skraplacza na skutek zatrzymania przepływu powietrza 
chłodzącego układ, nieprawidłowy dobór klasy klimatycznej urządzenia w stosunków 
do warunków panujących w miejscu instalacji, zbyt wysokiej temperatury otoczenia, 
przeładowywania urządzenia oraz instalacji urządzenia w ciasnych lub 
niewystarczająco wentylowanych pomieszczeniach 

nieosiąganie zadanej temperatury pracy w wyniku mechanicznych uszkodzeń układu 
chłodzenia takich jak np. wygięte lamele skraplacza, uszkodzenie sprężarki w wyniku 
przegrzania spowodowanego niedrożnymi skraplaczem 
zaszronienie parownika w wyniku błędów w eksploatacji takich jak: załadunek komory 
chłodniczej gorącą żywnością bez uprzedniego schłodzenia, przedostaniem się wilgoci 
do komory chłodniczej z powodu pracy urządzenia z otwartymi lub uszkodzonymi 
drzwiami oraz uszczelkami drzwi 
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wyciek spod urządzenia spowodowanych zbyt wysoką wilgotnością względną w 
pomieszczeniu lub niedrożnością rur odprowadzających skropliny 
uszkodzenia mechaniczne lub chemiczne powłoki ochronnej półek powlekanych 
zarysowania lub pęknięcia szklanych półek 
wykwity bakterii i pleśni w komorze chłodniczej w wyniku błędów w eksploatacji 
takich jak: brak utrzymania należytej higieny w komorze chłodzenia, pozostawianie 
brudnej i/lub zamkniętej komory chłodniczej w czasie dłuższego przestoju w pracy 
urządzenia 
uszkodzeń tulei kół prowadnic w wyniku nagromadzenia się zabrudzeń 
uszkodzenia tulei pokręteł regulacyjnych 

II. WYŁĄCZENIA SZCZEGÓLNE:
1. PRODUCENT OEM:

1) PIECE DO PIZZY
żarówki 
elementy szklane takie jak: szyba rewizyjna drzwi, klosz oprawy oświetlenia 
uszczelka drzwi 
płyta szamotowa 

2) PIECE DO PIZZY TAŚMOWE
naturalne rozciągnięcie taśmy transmisyjnej spowodowane normalną eksploatacją 
uszkodzenie taśmy transmisyjnej lub silnika posuwu taśmy spowodowane 
zablokowaniem ciałami obcymi 

3) MISIARKI DO CIASTA
uszkodzenia powstałe na skutek przeciążenia urządzenia przez przeładowanie powyżej 
limitu produkcji na cykl 
uszkodzenie zębatek lub łańcucha napędu oraz tulipana napędu spirali (modele z 
podnoszoną głowicą) na skutek zaniechania okresowej konserwacji, na którą składa 
się smarowanie układu napędowego  

4) PRASY DO CIASTA
uszkodzenia systemu podnoszenia płyt prasujących w wyniku błędów w eksploatacji 
takich jak prasowanie zimnego ciasta 
sklejenie lub przypalenie powierzchni płyt prasujących w wyniku zaniechania 
codziennej konserwacji 
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2. PRODUCENT AFINOX:
uszczelki drzwi 
zawiasy drzwi 
uchwyty drzwi 
żarówki i klosze oświetlenia 

3. PRODUCENT OFFCAR:
1) KUCHNIE GAZOWE I WOK, TBORETY GAZOWE, GRILLE WODNE I

LAWOWE
uszkodzenia powstałe na skutek zalania palników i elementów palników 

2) PŁYTY GRZEWCZE
uszkodzenia powstałe na skutek zalania palników i elementów palników 
ogniska rdzy na płycie grzewczej 

3) PATELNIE GAZOWE I ELEKTRYCZNE
uszkodzenia powstałe na skutek zalania palników i elementów palników w patelniach 
gazowych 
odbarwienia lub przypalenia dna patelni 
uszkodzenie pokrywy lub zawiasu pokrywy na skutek siłowej próby zamknięcia przy 
uchylonej patelni lub próby pochylenia patelni bez jej uprzedniego otwarcia 

4) KUCHNIE ORAZ WOKI CERAMICZNE I INDUKCYJNE

pęknięte szyby płyt grzewczych 

uszkodzenia cewek indukcyjnych na skutek braku odpowiedniej wentylacji 

5) KOTŁY WARZELNE
uszkodzenia zaworów spustowych w wyniku braku codziennej konserwacji polegającej 
na czyszczeniu i smarowaniu elementów ruchomych zaworu 
uszkodzenia powstałe na skutek pracy z pustym płaszczem wodnym w modelach z 
grzaniem pośrednim 
przypalenia wnętrza kadzi na skutek grzanie pustej kadzi w modelach z grzaniem 
bezpośrednim 

6) PŁYTY GRILLOWE
przebarwienia termiczne płyty grillowej nie wynikające z awarii termostatów 
sterowniczych 
ogniska rdzy na płycie grillowej 
uszkodzeń powstałych na skutek czyszczenia urządzenia na zimno lub na gorąco za 
pomocą soli, agresywnych środków chemicznych lub skrobaków 
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7) SUPERFRY, FRYTOWNICE GZOWE I ELEKTRYCZNE
niedrożność odpływu lub systemu filtracji wynikająca z zatkania filtrów oleju lub 
obecności ciał obcych lub dużych kawałków resztek smażonego produktu 
przypalenia wewnętrznej strony komory smażenia lub wymienników ciepła we 
frytownicach gazowych nie wynikające z awarii termostatów sterowniczych 
uszkodzenia wind koszy wynikające z zalania silników siłowników lub wkładania koszy 
bezpośrednio do komory smażenia i uruchomienie programu smażenia 
uszkodzenia lub spadek wydajności grzałek w modelach elektrycznych w wyniku 
nagromadzenia się przypalonych resztek smażonych produktów 

8) MAKAROZNIARKI GAZOWE I ELEKTRYCZNE
nagromadzenie się niewielkiej ilości wody w przedziale technicznym urządzenia w początkowej fazie 
podgrzewania w wyniku wystąpienia zjawiska kondensacji na zewnętrznej ściance zbiornika na wodę 

4. PRODUCENT ALPHATECH:
1) PIECE KONWEKCYNO – PAROWE

uszkodzenia wywołane nadmiernym nagromadzeniem się przypalonych resztek 
pieczonych produktów 
zmatowienie wewnętrznej strony szyby drzwi wywołane zastosowaniem 
nieodpowiedniego systemu filtracji wody opartego na płukance solnej do regeneracji 
żywicy jonowymiennej 
nierównomiernego wypieku wynikającego z błędów w trakcie montażu rur 
odpływowych 

2) ORACLE

przepalenie się osłon kanałów transmisyjnych mikrofal oraz ochronnego kosza 
teflonowego spowodowane powstaniem łuku elektrycznego w komorze pieczenia w 
wyniku błędów w eksploatacji takich jak: włożenie płyty wypiekowej dołączonej do 
urządzenia na odwrót,  wykorzystaniem do odgrzewania żywności metalowych 
pojemników, brakiem codziennej konserwacji komory pieczenia dedykowanym do 
środkiem czyszczącym praz uszkodzeniem lub zgubieniem teflonowych podpór płyty 
wypiekowej 

Rozregulowanie czujników zamknięcia drzwi wywołane podnoszeniem urządzenia za 
klamkę drzwi 

5. PRODUCENT RENEKA:
1) EKSPRESY KOLBOWE DO KAWY

uszczelki łyżek w grupach zaparzania 
uszczelki przegubów i dysz lanc pary 
uszczelki przegubów wylewki gorącej wody 
niedrożny filtr prysznica grupy 
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niedrożna grupa zaparzania lub uszkodzone elektrozawory grupy zaparzania na skutek 
zaniechania codziennego czyszczenia z wykorzystaniem proszku lub tabletek 
czyszczących do ekspresów kolbowych 
zapchania dysz lanc pary na skutek niewykorzystania płynów czyszczących do toru 
spieniania mleka. 
problemów z ekstrakcją spowodowanych czynnikami zewnętrznymi takimi jak zła 
regulacja młynka do kawy w zakresie stopnia zmielenia i rozmiaru porcji lub zła 
regulacja zaprogramowanej dozy kawy 

2) MŁYNKI
żarna 
niedrożność kanału zsypowego zmielonej kawy 
uszkodzenia pojemnika na kawę 
uszkodzenia silnika spowodowane przedostaniem twardych ciał obcych do żaren 
młynka w trakcie pracy 

6. PRODUCENT FLYMAX:
1) EKSPRESY AUTOMATYCZNE DO KAWY

żarna młynka 

uszkodzenie lub niedrożność systemu spienia mleka wywołane błędną eksploatacją 

7. PRODUCENT ARISTARCO:
1) ZMYWARKI

węże zasilające w wodę (uszkodzenia mechaniczne, zagięcia uszkodzenia uszczelek 
węży) 
silikonowe węże zasysające detergentów myjących i płuczących  
regulacji dozowników 

niezadowalające efekty mycia wynikające z nieprawidłowej regulacji dozowników, 
stosowania nieodpowiednich środków czyszczących i płuczących nie przeznaczonych 
do użycia w zmywarkach gastronomicznych, doborem nieodpowiedniego systemu 
filtracji wody w stosunku do jej jakości 
odbarwienia naczyń wykonanych z aluminium na skutek nie wykorzystywania 
dedykowanych środków czyszczących i płuczących przeznaczonych do mycia naczyń 
wykonanych z aluminium  
uszkodzenia pomp spowodowane obecnością ciał obcych takich jak: kawałki 
rozbitego szkła, elementy mytych naczyń i sprzętów kuchennych 
uszkodzenia lub niedrożność dysz i ramion myjących i płuczących wynikających np. z 
obecności w nich ciał obcych takich jak resztki jedzenia lub kawałki rozbitego szkła 
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2) KOSTKARKI
niedrożność dysz natrysku w wyniku obecności ciał obcych lub zabrudzeń 
wynikających z braku konserwacji codziennej 

zmniejszona wydajność dobowa w wyniku błędów w eksploatacji takich jak: 
niedrożność rur i lameli skraplacza na skutek zatrzymania przepływu powietrza 
chłodzącego układ, nieprawidłowy dobór rodzaju chłodzenia układu w stosunków do 
warunków panujących w miejscu instalacji, zbyt wysokiej temperatury otoczenia, 
instalacji urządzenia w ciasnych lub niewystarczająco wentylowanych 
pomieszczeniach, zabrudzeń na filtrze powietrza (wersje chłodzone powietrzem) 

8. PRODUCENT ITALGI:
1) EKSTRUDERY

uszkodzenia powstałe na skutek przeładowania zasobników urządzenia 
przebarwienia form spowodowane czyszczeniem z wykorzystaniem środków 
czyszczących nie przeznaczonych do kontaktu z czyszczonymi powierzchniami 

9. PRODUCENT AUREA:
1) SZATKOWNICE DO WARZYW

stępione noże tnące tarcz 
źle dobrany typ tarczy do produktu poddanego obróbce mechanicznej 

10. PRODUCENT CONTI:
1) MIKSERY

uszkodzenia powstałe na skutek przeciążenia urządzenia przez przeładowanie powyżej 
limitu produkcji na cykl 

2) WAŁKOWNICE
uszkodzenia pasa transmisyjnego 

3) DZIELARKO-ZAOKRĄGLARKI
niezadowalające efekty dzielenia wywołane nierównomierny układaniem bloku ciasta 
na formie 
niezadowalające efekty zaokrąglania wywołane specyficzną recepturą ciasta 

11. PRODUCENT VEMA:
1) DZIELARKO – ZAOKRĄGLARKI

niezadowalające efekty dzielenia wywołane nierównomierny układaniem bloku ciasta 
na formie 
niezadowalające efekty zaokrąglania wywołane specyficzną recepturą ciasta 
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12. PRODUCENT METOS:
1) KOTŁY WARZELNE I PATELNIA MULTIFUNKCYJNA

uszkodzenia zaworów spustowych w wyniku braku codziennej konserwacji polegającej 
na czyszczeniu i smarowaniu elementów ruchomych zaworu 
uszkodzenia powstałe na skutek pracy z pustym płaszczem wodnym w modelach z 
grzaniem pośrednim 
węże, końcówki, systemy zwijania i uszczelki montowanych opcjonalnie pryszniców 
ręcznych 

2) SZYBKOWARY
uszczelka drzwi 
węże, końcówki, systemy zwijania i uszczelki montowanych opcjonalnie pryszniców 
ręcznych 
regulacja zawiasów drzwi 

13. PRODUCENT FRIULINOX:
1) SCHŁADZARKI SZOKOWE WOLNOSTOJĄCE I KOMORY SZOKOWE

uszczelki drzwi 
zawiasy drzwi 
uchwyty drzwi 
żarówki i klosze oświetlenia 
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