STRONGER
TOGETHER

6_3 T HC HORECA

Zatgcznik nr 2 do Regulaminu Gwarancji HORECA PROFESSIONALS

WYKAZ WYEACZEN GWARANC]JI

W oparciu o Dzial IV Regulaminu Gwarancji HORECA PROFESSIONALS, Gwarancja nie

obejmuje nastepujacych rodzajoéw usterek/wad:
I WYLACZENIA OGOLNE:

1. USTERKI/WADY POWSTALE NA SKUTEK:

nieprawidtowego transportu, przetadunku oraz magazynowania

nieprawidtowej instalacji

uszkodzen powstatych na skutek uzycia niezgodnego z przeznaczeniem, instrukcja
obstugi lub zasadami BHP i PPOZ obowigzujgcymi na terenie Rzeczpospolitej Polskiej

dziatania czynnikéw zewnetrznych takich jak: przepiecie w sieci energetyczne;j,
wytadowania lub opady atmosferyczne

uszkodzen mechanicznych

nieautoryzowanych napraw

samodzielnej ingerencji w konstrukcje urzadzenia lub przerdbki

samodzielnego montazu dodatkowych elementéw nie bedgcych oryginalnymi
akcesoriami

zaniechania codziennej i okresowej konserwacji

uszkodzen spowodowanych zalaniem urzadzenia

zastosowania akcesoriow dostarczanych wraz z urzadzeniem lub zamawianych
osobno

uszkodzen powstatych na skutek zabrudzenia, niedroznosci lub zastoniecia otworow i
kanatow wentylacyjnych a takze montowanych w nich wentylatoréw chtodzacych

uszkodzen lub ograniczenia sprawnosci spowodowanych czynnikami zewnetrznymi
takimi jak: niesprawny lub niedrozny system filtracji wody zasilajgcej, niedrozne
przytacza zasilania wody lub gazu oraz systemu odptywowego lub wentylacji w lokalu

uszkodzen spowodowanych nagromadzeniem sie osaddw wapiennych, zwanych
réwniez kamieniem kottowym

naturalnie powstatych odbarwien termicznych podzespotéw wystawionych na
dziatanie wysokich temperatur

odbarwien, ognisk rdzy lub uszkodzen spowodowanych uzyciem srodkéw czystosci lub
akcesoriow do czyszczenia nieprzeznaczonych do kontaktu z urzgdzeniem

odbarwien lub plam w kadziach, misach oraz zbiornikach na wode, spowodowanych
dodawaniem soli do zimnej wody przed jej podgrzaniem

normalnego zuzycia czesci eksploatacyjnych takich jak: uszczelki, weze sylikonowe,
przytaczeniowe oraz odptywowe, ptyty szamotowe, ostrza nozy, kosze do zmywarek,
zarowki, klosze, elementy szklane

zarysowan powstatych na skutek normalnej eksploatacji

peknieé elementéw wykonanych ze szkta
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nieprawidtowej pracy urzadzenia na skutek ztego wypoziomowania

2.  USTERKI/WADY POWSTALE W URZADZENIACH ZASILANYCH PRADEM

ELEKTRYCZNYM, TJ:

komponenty elektryczne takie jak: przewody zasilajgce (jezeli dostarczane z
urzadzeniem), przewody instalacji wewnetrznej urzadzenia

zastosowanie nieprawidtowo dobranych zabezpieczen elektrycznych

mechaniczne uszkodzenie przewodu zasilajacego np. zgniecenie, zatamanie lub
przerwanie ciggtosciizolacji przewodu

uszkodzenia powstate na skutek niesprawnego systemu uziemienia

mechaniczne uszkodzenia ztaczy (wtyczek) elektrycznych

zalanie podzespotow elektrycznych powstatymi na skutek nieprawidtowej eksploatacji
i konserwacji

3. USTERKI/WADY POWSTALE W URZADZENIACH ZASILANYCH GAZEM, TJ:

weze zasilajace i ztacza gazowe

uszkodzenia lub spadek wydajnosci uktadu spalania gazu spowodowane czynnikami
zewnetrznymi takimi jak: zalanie, obecnosc ciat obcych w instalacji zasilania gazem
(np. opitki metalu pozostate po cieciu rur), nieprawidtowy dobdr przekroju rur,
nieprawidtowy dobdr typu reduktora cisnienia gazu, rozszczelnienie instalacji zasilania
gazem, zbyt niskie ciSnienie gazu w sieci lub przecigzenie spowodowane
podtaczeniem zbyt duzej ilosci urzadzen do instalacji zasilania gazem

uszkodzenia lub spadek wydajnosci uktadu spalania gazu, spowodowane zalaniem lub
zanieczyszczeniem wewnatrz urzadzenia powstatymi na skutek nieprawidtowej
eksploatacji i konserwacji

nieprawidtowa praca uktadu spalania gazu na skutek btednie wykonanej konwersji na
inny typ gazu zasilajgcego

przypalenia i odpryski rusztéw i kominow zeliwnych

4. USTERKI/WADY POWSTALE W URZADZENIACH CHLODNICZYCH, TJ:

nieosigganie zadanej temperatury pracy w wyniku btedéw w eksploatacji takich jak:
niedroznoscé rur i lameli skraplacza na skutek zatrzymania przeptywu powietrza
chtodzgcego uktad, nieprawidtowy dobor klasy klimatycznej urzagdzenia w stosunkow
do warunkdw panujgcych w miejscu instalacji, zbyt wysokiej temperatury otoczenia,
przetadowywania urzadzenia oraz instalacji urzadzenia w ciasnych lub
niewystarczajgco wentylowanych pomieszczeniach

nieosigganie zadanej temperatury pracy w wyniku mechanicznych uszkodzen uktadu
chtodzenia takich jak np. wygiete lamele skraplacza, uszkodzenie sprezarki w wyniku
przegrzania spowodowanego niedroznymi skraplaczem

zaszronienie parownika w wyniku btedow w eksploatacji takich jak: zatadunek komory
chtodniczej gorgca zywnoscia bez uprzedniego schtodzenia, przedostaniem sie wilgoci
do komory chtodniczej z powodu pracy urzadzenia z otwartymi lub uszkodzonymi
drzwiami oraz uszczelkami drzwi
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wyciek spod urzgdzenia spowodowanych zbyt wysoka wilgotno$cig wzgledng w
pomieszczeniu lub niedroznoscig rur odprowadzajacych skropliny

uszkodzenia mechaniczne lub chemiczne powtoki ochronnej pétek powlekanych

zarysowania lub pekniecia szklanych pétek

wykwity bakterii i ple$ni w komorze chtodniczej w wyniku bteddw w eksploatacji
takich jak: brak utrzymania nalezytej higieny w komorze chtodzenia, pozostawianie
brudnej i/lub zamknietej komory chtodniczej w czasie dtuzszego przestoju w pracy
urzadzenia

uszkodzen tulei k6t prowadnic w wyniku nagromadzenia sie zabrudzen

uszkodzenia tulei pokretet regulacyjnych

IL. WYLACZENIA SZCZEGOLNE:
1. PRODUCENT OEM:
1) PIECE DO PIZZY

zarowki

elementy szklane takie jak: szyba rewizyjna drzwi, klosz oprawy osSwietlenia

uszczelka drzwi

ptyta szamotowa

2) PIECE DO PIZZY TASMOWE

naturalne rozciaggniecie tasmy transmisyjnej spowodowane normalng eksploatacja

uszkodzenie tasmy transmisyjnej lub silnika posuwu tasmy spowodowane
zablokowaniem ciatami obcymi

3) MISIARKI DO CIASTA

uszkodzenia powstate na skutek przecigzenia urzadzenia przez przetadowanie powyzej
limitu produkcji na cykl

uszkodzenie zebatek lub tancucha napedu oraz tulipana napedu spirali (modele z
podnoszong gtowicg) na skutek zaniechania okresowej konserwacji, na ktorg sktada
sie smarowanie uktadu napedowego

4) PRASY DO CIASTA

uszkodzenia systemu podnoszenia ptyt prasujacych w wyniku btedéw w eksploatacji
takich jak prasowanie zimnego ciasta

sklejenie lub przypalenie powierzchni ptyt prasujgcych w wyniku zaniechania
codziennej konserwacji

HORECA PROFESSIONALS N VAT: PL7772751709
ul. Stawiriska 50 N REGON: 301634594

60-183, Poznan, Poland www.horecaprofessionals.pl



STRONGER
TOGETHER

6_3 T HC HORECA

2. PRODUCENT AFINOX:

uszczelki drzwi

zawiasy drzwi

uchwyty drzwi

zarowki i klosze oswietlenia

3. PRODUCENT OFFCAR:

1) KUCHNIE GAZOWE I WOK, TBORETY GAZOWE, GRILLE WODNE I

LAWOWE

uszkodzenia powstate na skutek zalania palnikéw i elementéw palnikéw

2) PLYTY GRZEWCZE

uszkodzenia powstate na skutek zalania palnikéw i elementéw palnikéw

ogniska rdzy na ptycie grzewczej

3) PATELNIE GAZOWE I ELEKTRYCZNE

uszkodzenia powstate na skutek zalania palnikéw i elementéw palnikdéw w patelniach
gazowych

odbarwienia lub przypalenia dna patelni

uszkodzenie pokrywy lub zawiasu pokrywy na skutek sitowej préby zamkniecia przy
uchylonej patelni lub préby pochylenia patelni bez jej uprzedniego otwarcia

4) KUCHNIE ORAZ WOKI CERAMICZNE I INDUKCY]JNE

pekniete szyby ptyt grzewczych

uszkodzenia cewek indukcyjnych na skutek braku odpowiedniej wentylacji

5) KOTLY WARZELNE

uszkodzenia zawordéw spustowych w wyniku braku codziennej konserwacji polegajacej
na czyszczeniu i smarowaniu elementéw ruchomych zaworu

uszkodzenia powstate na skutek pracy z pustym ptaszczem wodnym w modelach z
grzaniem posrednim

przypalenia wnetrza kadzi na skutek grzanie pustej kadzi w modelach z grzaniem
bezposrednim

6) PLYTY GRILLOWE

przebarwienia termiczne ptyty grillowej nie wynikajgce z awarii termostatéw
sterowniczych

ogniska rdzy na ptycie grillowej

uszkodzen powstatych na skutek czyszczenia urzadzenia na zimno lub na goraco za
pomoca soli, agresywnych srodkéw chemicznych lub skrobakéw
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7) SUPERFRY, FRYTOWNICE GZOWE I ELEKTRYCZNE
niedroznos$¢ odptywu lub systemu filtracji wynikajaca z zatkania filtréw oleju lub
obecnosci ciat obcych lub duzych kawatkdw resztek smazonego produktu
przypalenia wewnetrznej strony komory smazenia lub wymiennikow ciepta we
frytownicach gazowych nie wynikajace z awarii termostatoéw sterowniczych
uszkodzenia wind koszy wynikajgce z zalania silnikow sitownikéw lub wktadania koszy
bezposrednio do komory smazenia i uruchomienie programu smazenia
uszkodzenia lub spadek wydajnosci grzatek w modelach elektrycznych w wyniku
nagromadzenia sie przypalonych resztek smazonych produktéw

8) MAKAROZNIARKI GAZOWE I ELEKTRYCZNE

nagromadzenie sie niewielkiej ilosci wody w przedziale technicznym urzadzenia w poczatkowej fazie
podgrzewania w wyniku wystgpienia zjawiska kondensacji na zewnetrznej Sciance zbiornika na wode

4. PRODUCENT ALPHATECH:
1) PIECE KONWEKCYNO - PAROWE

uszkodzenia wywotane nadmiernym nagromadzeniem sie przypalonych resztek
pieczonych produktéw

zmatowienie wewnetrznej strony szyby drzwi wywotane zastosowaniem
nieodpowiedniego systemu filtracji wody opartego na ptukance solnej do regeneracji
Zywicy jonowymiennej

nieréwnomiernego wypieku wynikajacego z btedéw w trakcie montazu rur
odptywowych

2) ORACLE

przepalenie sie oston kanatéw transmisyjnych mikrofal oraz ochronnego kosza
teflonowego spowodowane powstaniem tuku elektrycznego w komorze pieczenia w
wyniku bteddw w eksploataciji takich jak: wtozenie ptyty wypiekowej dotgczonej do
urzadzenia na odwrot, wykorzystaniem do odgrzewania zywnosci metalowych
pojemnikdw, brakiem codziennej konserwacji komory pieczenia dedykowanym do
srodkiem czyszczgcym praz uszkodzeniem lub zgubieniem teflonowych podpér ptyty
wypiekowej

Rozregulowanie czujnikdw zamkniecia drzwi wywotane podnoszeniem urzadzenia za
klamke drzwi

5. PRODUCENT RENEKA:
1) EKSPRESY KOLBOWE DO KAWY
uszczelki tyzek w grupach zaparzania
uszczelki przegubdw i dysz lanc pary
uszczelki przegubdw wylewki goragcej wody
niedrozny filtr prysznica grupy
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niedrozna grupa zaparzania lub uszkodzone elektrozawory grupy zaparzania na skutek
zaniechania codziennego czyszczenia z wykorzystaniem proszku lub tabletek
czyszczacych do ekspresow kolbowych

zapchania dysz lanc pary na skutek niewykorzystania ptynéw czyszczacych do toru
spieniania mleka.

problemoéw z ekstrakcjg spowodowanych czynnikami zewnetrznymi takimi jak zta
regulacja mtynka do kawy w zakresie stopnia zmielenia i rozmiaru porcji lub zta
regulacja zaprogramowanej dozy kawy

2) MLYNKI

zarna

niedroznos¢ kanatu zsypowego zmielonej kawy

uszkodzenia pojemnika na kawe

uszkodzenia silnika spowodowane przedostaniem twardych ciat obcych do zaren
mtynka w trakcie pracy

6. PRODUCENT FLYMAX:
1) EKSPRESY AUTOMATYCZNE DO KAWY

zarna mtynka

uszkodzenie lub niedroznos$¢ systemu spienia mleka wywotane btedng eksploatacja

7. PRODUCENT ARISTARCO:
1) ZMYWARKI

weze zasilajace w wode (uszkodzenia mechaniczne, zagiecia uszkodzenia uszczelek
wezy)

silikonowe weze zasysajgce detergentdw myjacych i ptuczacych

regulacji dozownikow

niezadowalajgce efekty mycia wynikajace z nieprawidtowej regulacji dozownikdéw,
stosowania nieodpowiednich srodkéw czyszczacych i ptuczacych nie przeznaczonych
do uzycia w zmywarkach gastronomicznych, doborem nieodpowiedniego systemu
filtracji wody w stosunku do jej jakosci

odbarwienia naczyn wykonanych z aluminium na skutek nie wykorzystywania
dedykowanych srodkéw czyszczgcych i ptuczacych przeznaczonych do mycia naczyn
wykonanych z aluminium

uszkodzenia pomp spowodowane obecnoscig ciat obcych takich jak: kawatki
rozbitego szkta, elementy mytych naczyn i sprzetéow kuchennych

uszkodzenia lub niedroznos$¢ dysz i ramion myjacych i ptuczacych wynikajagcych np. z
obecnosciw nich ciat obcych takich jak resztki jedzenia lub kawatki rozbitego szkta

HORECA PROFESSIONALS N VAT: PL7772751709
ul. Stawiriska 50 N REGON: 301634594

60-183, Poznan, Poland www.horecaprofessionals.pl



STRONGER
TOGETHER

HORECA
CoHg

niedroznos¢ dysz natrysku w wyniku obecnosci ciat obcych lub zabrudzen
wynikajgcych z braku konserwacji codziennej

zmniejszona wydajno$é dobowa w wyniku bteddw w eksploatacji takich jak:
niedroznosc¢ rur i lameli skraplacza na skutek zatrzymania przeptywu powietrza
chtodzacego uktad, nieprawidtowy dobor rodzaju chtodzenia uktadu w stosunkéw do
warunkow panujacych w miejscu instalacji, zbyt wysokiej temperatury otoczenia,
instalacji urzadzenia w ciasnych lub niewystarczajgco wentylowanych
pomieszczeniach, zabrudzen na filtrze powietrza (wersje chtodzone powietrzem)

8. PRODUCENT ITALGI:
1) EKSTRUDERY

uszkodzenia powstate na skutek przetadowania zasobnikéw urzgdzenia

przebarwienia form spowodowane czyszczeniem z wykorzystaniem srodkow
czyszczacych nie przeznaczonych do kontaktu z czyszczonymi powierzchniami

9. PRODUCENT AUREA:
1) SZATKOWNICE DO WARZYW

stepione noze tngce tarcz
Zle dobrany typ tarczy do produktu poddanego obrébce mechanicznej

10. PRODUCENT CONTI:
1) MIKSERY

uszkodzenia powstate na skutek przecigzenia urzadzenia przez przetadowanie powyzej
limitu produkcji na cykl

2) WALKOWNICE
\ uszkodzenia pasa transmisyjnego

3) DZIELARKO-ZAOKRAGLARKI

niezadowalajace efekty dzielenia wywotane nieréwnomierny uktadaniem bloku ciasta
na formie

niezadowalajgce efekty zaokraglania wywotane specyficzng recepturg ciasta

11. PRODUCENT VEMA:
1) DZIELARKO - ZAOKRAGLARKI

niezadowalajgce efekty dzielenia wywotane nierdwnomierny uktadaniem bloku ciasta
na formie

niezadowalajgce efekty zaokraglania wywotane specyficzna recepturg ciasta
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12.  PRODUCENT METOS:
1) KOTLY WARZELNE I PATELNIA MULTIFUNKCYJNA

uszkodzenia zaworéw spustowych w wyniku braku codziennej konserwacji polegajacej
na czyszczeniu i smarowaniu elementéw ruchomych zaworu

uszkodzenia powstate na skutek pracy z pustym ptaszczem wodnym w modelach z
grzaniem posrednim

weze, koncowki, systemy zwijania i uszczelki montowanych opcjonalnie prysznicow
recznych

2) SZYBKOWARY

uszczelka drzwi

weze, koncowki, systemy zwijania i uszczelki montowanych opcjonalnie prysznicow
recznych

regulacja zawiasow drzwi

13. PRODUCENT FRIULINOX:

1) SCHLADZARKI SZOKOWE WOLNOSTOJACE I KOMORY SZOKOWE

uszczelki drzwi

zawiasy drzwi

uchwyty drzwi

zarowki i klosze oswietlenia
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