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REGULAMIN GWARANCJI 
HORECA PROFESSIONALS 

I. 
Postanowienia Ogólne – Definicje i dane kontaktowe 

1. Dni robocze – dni od poniedziałku do piątku, za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od
pracy.

2. Konsument – konsument w rozumieniu przepisów ustawy Kodeks cywilny.
3. Przedsiębiorca uprzywilejowany – osoba fizyczna zawierająca ze Sprzedawcą umowę

bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, ale nieposiadającą dla niej
charakteru zawodowego.

4. Przedsiębiorca – osoba fizyczna/osoba prawna zawierająca ze Sprzedawcą umowę
bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, posiadającą dla niej charakter
zawodowy.

5. Kupujący – Konsument, Przedsiębiorca uprzywilejowany, Przedsiębiorca lub Dystrybutor
kupujący Produkty Sprzedawcy.

6. Regulamin Gwarancji – niniejszy REGULAMIN GWARANCJI HORECA
PROFESSIONALS.

7. Sprzedawca/Gwarant – PIOTR SKOTARCZAK HORECA PROFESSIONALS z siedzibą
przy ul. Jeleniogórskiej nr 1/3M, lok. 1, 60-179 Poznań, NIP: 7772751709, REGON: 301634594,

8. Kontakt ze Sprzedawcą:
a) Adres pocztowy: HORECA PROFESSIONALS, ul. Sławińska 50, 60-182 Poznań
b) Adres email: kontakt@horecaprofessionals.pl, serwis@horecaprofessionals.pl.

9. Producent - osoba fizyczna lub prawna, która produkuje towar (urządzenie gastronomiczne
lub inne towary wykorzystywane w gastronomii) w celu wprowadzenia go na rynek.

10. Przedmiot Gwarancji - urządzenie gastronomiczne i jego podzespoły/części oraz inne
towary i ich podzespoły/części wykorzystywane w gastronomii, a sprzedane przez
Gwaranta.

11. Produkt - urządzenie gastronomiczne i jego podzespoły/części oraz inne towary i ich
podzespoły/części wykorzystywane w gastronomii, a sprzedane przez Gwaranta, które
zostały wyłączone z Gwarancji.

12. Dystrybutor - osoba/firma mająca prawo do kupowania, sprzedawania i rozprowadzania
na danym terenie towarów wprowadzonych na rynek polski przez Gwaranta.

13. Regulamin Gwarancji określa warunki oraz zasady udzielenia gwarancji Kupującym (dalej
jako: „Gwarancja”).

14. Przegląd Gwarancyjny – standardowy przegląd, realizowany po upływie jednego roku
użytkowania Przedmiotu Gwarancji,
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15. Przegląd Techniczny – przegląd ponadstandardowy, realizowany po upływie jednego roku
oraz po upływie dwóch lat użytkowania Przedmiotu Gwarancji,

16. Gwarancja udzielana jest przez Sprzedawcę (dalej jako: „Gwarant”).
17. Gwarant niniejszym udziela Gwarancji – w trybie art. 577 i n. KC. Niniejszy Regulamin

Gwarancji ma charakter akcesoryjny w stosunku do umowy sprzedaży Przedmiotu
Gwarancji i podziela byt prawny tej umowy – tj. w szczególności w przypadku odstąpienia
od umowy sprzedaży, odstąpienie to obejmuje również niniejszy Regulamin Gwarancji.

18. Gwarancja udzielana jest Kupującemu, który spełnia określone w niniejszym Regulaminie
Gwarancji warunki. Gwarancja udzielana jest z chwilą zakupu Przedmiotu Gwarancji na
okres wskazany w punkcie V niniejszego Regulaminu Gwarancji.

19. Uprawnienia wynikające z Gwarancji nie obejmują pracowników, przedstawicieli i
współpracowników Gwaranta.

20. Gwarancją objęty jest Przedmiot Gwarancji nabyty przez Kupującego bezpośrednio od
Gwaranta lub za pośrednictwem Dystrybutora na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
który nie został wyłączony z Gwarancji.

21. Gwarancja udzielana jest na warunkach określonych w niniejszym Regulaminie Gwarancji.
Prawa i obowiązki Kupującego oraz Gwaranta określa Regulamin Gwarancji oraz właściwe
przepisy prawa.

II. 
Cel udzielenia Gwarancji 

Celem udzielenia Gwarancji jest zapewnienie pełnego zadowolenia Kupujących z dokonanej 
decyzji o zakupie Przedmiotu Gwarancji.  

III. 
Przedmiot i warunki udzielenia Gwarancji 

1. Gwarant udziela Kupującemu gwarancji jakości na Przedmiot Gwarancji.
2. Gwarant gwarantuje jakościowo dobre wykonanie Przedmiotu Gwarancji, zgodne z

dokumentacją projektową, normami technicznymi i warunkami Umowy oraz bez wad
pomniejszających jego wartość lub czyniących go nieprzydatnym do użytkowania zgodnie
z jego przeznaczeniem.

3. Gwarant jest odpowiedzialny względem Kupującego, jeżeli Przedmiot Gwarancji ma wady
zmniejszające jego wartość lub użyteczność w stosunku do celu określonego w umowie.
Kupujący zgłasza roszczenia z Gwarancji przy wykorzystaniu Formularza, którego wzór
stanowi Załącznik nr 1 do Regulaminu Gwarancji, w trybie opisanym w Dziale VII poniżej.

4. Istnienie wady stwierdza się protokolarnie. Gwarant zobowiązuje się do przystąpienia do
oględzin zgłoszonych wad w terminie do 3 (trzech) dni roboczych od pisemnego zgłoszenia
wady.
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5. Uprawnienia Kupującego z Gwarancji obejmują:
1) żądanie naprawy Przedmiotu Gwarancji,
2) żądanie stosunkowego/odpowiedniego obniżenia ceny,
3) żądanie wymiany Przedmiotu Gwarancji na nowy/wolny od wad,
4) odstąpienie od umowy sprzedaży wraz z żądaniem zwrotu ceny zakupu.

Gwarant dokona naprawy Przedmiotu Gwarancji/sprzętu. Jeżeli naprawa sprzętu jest 
niemożliwa albo wymagałaby nadmiernych kosztów, Gwarant dokona wymiany sprzętu 
na nowy. Jeżeli naprawa ani wymiana nie będzie możliwa lub będzie wymagała 
nadmiernych kosztów dla Gwaranta, wówczas Gwarant dokona zwrotu całości ceny 
sprzętu albo dokona zwrotu odpowiedniej części ceny sprzętu uwzględniając proporcję, w 
jakiej wartość sprzętu z wadą pozostaje do wartości sprzętu bez wady. Przy ocenie 
nadmierności kosztów dla Gwaranta, Gwarant uwzględnia wszelkie okoliczności sprawy, 
w szczególności znaczenie wady sprzętu, wartość niewadliwego sprzętu oraz nadmierne 
niedogodności dla Kupującego powstałe wskutek zmiany sposobu realizacji uprawnień 
gwarancyjnych. W przypadku wymiany sprzętu na nowy lub zwrotu całości ceny, wadliwy 
sprzęt przechodzi na własność Gwaranta. W przypadku wymiany w ramach naprawy 
wadliwych części, wymienione części przechodzą na własność Gwaranta. 

6. Kupującemu przysługuje prawo wymiany Przedmiotu Gwarancji na nowy/wolny od wad
wyłącznie w przypadku, gdy Gwarant stwierdzi brak możliwości jego naprawy, z
zastrzeżeniem ust. 7 i 8 poniżej.

7. Jeżeli wady stwierdzone w trakcie montażu Przedmiotu Gwarancji lub wynikłe w czasie
trwania Gwarancji nie nadają się do usunięcia lub też, gdy z okoliczności wynika, że
Gwarant nie zdoła ich usunąć w odpowiednim terminie, a nie uniemożliwiają one
użytkowania Przedmiotu Gwarancji zgodnie z przeznaczeniem, Kupujący jest uprawniony
do żądania odpowiedniego obniżenia wynagrodzenia umownego, z zastrzeżeniem ust. 5
powyżej.

8. W razie stwierdzenia w okresie Gwarancji istotnych wad, których nie da się usunąć, albo po
bezskutecznym upływie terminu ich usunięcia, lub też, gdy z okoliczności wynika, że
Gwarant nie zdoła ich usunąć w odpowiednim terminie, Kupujący, po uprzednim
bezskutecznym upływie dodatkowo wyznaczonego 3-dniowego terminu, może:

a) żądać wymiany całości lub części Przedmiotu Gwarancji na nowy;
b) odstąpić od Umowy w odniesieniu do całości lub części Przedmiotu Gwarancji

w terminie do dnia upływu odpowiednio okresu rękojmi i Gwarancji.
Istotność wady zachodzi w razie uniemożliwienia lub utrudnienia w znacznym stopniu
użytkowania całości lub części Przedmiotu Gwarancji zgodnie z jego przeznaczeniem.

9. Gwarant będzie usuwał wady stwierdzone w okresie Gwarancji niezwłocznie, w terminie
nie dłuższym niż 14 (czternaście) dni od daty zgłoszenia wady, z prawem do wystąpienia o
jego przedłużenie, jeżeli technologia usunięcia wady wymaga dłuższego terminu.
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10. Okres Gwarancji i rękojmi ulega przedłużeniu o okres od dnia zaistnienia wady lub usterki
do dnia protokolarnego potwierdzenia przez Kupującego usunięcia przez Gwaranta wady
lub usterki. Na Gwarancie spoczywa obowiązek uzyskania protokolarnego potwierdzenia
przez Kupującego usunięcia wady lub usterki.

11. Gwarancja nie obejmuje kosztów robocizny powstałych w trakcie usuwania wad usterek w
przypadku, gdy Przedmiot Gwarancji został nabyty przez Kupującego za pośrednictwem
Dystrybutora. W takim przypadku koszty te ponosi Dystrybutor.

12. Kupujący zobowiązany jest do zlecania corocznych przeglądach gwarancyjnych w
odniesieniu do 3 – letniej gwarancji, o której mowa w Dziale V ust. 3. O terminie przeglądu
Gwarant powiadomi Kupującego odrębnym pismem nie później niż na 7 (siedem) dni przed
datą przeglądu. W protokole z przeglądu wykazane zostaną wszelkie ew. usterki oraz wady
w Przedmiocie Gwarancji i wskazany zostanie możliwy technicznie termin ich usunięcia.

13. W ramach Gwarancji i w okresie jej trwania Kupujący zobowiązany jest do podejmowania
czynności: przeglądów, bieżących konserwacji i serwisowania Przedmiotu Gwarancji w
zakresie niezbędnym dla zapewnienia jego prawidłowego funkcjonowania jako całości, jak
i składowych jego urządzeń, w szczególności wynikających z dokumentacji techniczno-
ruchowej lub dokumentów Producenta. Koszt czynności, o których mowa w zdaniu
poprzedzającym, ponosi Kupujący.

14. Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień Kupującego
wynikających z przepisów o rękojmi za wady Przedmiotu Gwarancji.

15. Gwarancja obowiązuje na terenie Polski.
16. Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnień Kupującego

wynikających z niezgodności Przedmiotu Gwarancji z umową sprzedaży.
17. Niedotrzymanie przez Kupującego warunków Gwarancji zwartych w niniejszym

Regulaminie Gwarancji skutkuje utratą praw z tytułu Gwarancji i zwalnia automatycznie
Gwaranta z obowiązku rozpatrzenia zgłoszenia reklamacyjnego.

18. Kupujący zobowiązany jest udostępnić Przedmiot gwarancji/sprzęt Gwarantowi do
naprawy w uzgodnionym terminie, w miejscu jego używania. W przypadku konieczności
odbioru sprzętu przez Gwaranta, Gwarant odbiera sprzęt na swój koszt.
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IV. 
Wyłączenia Gwarancji 

1. Gwarancją nie są objęte Produkty, w których wykryto uszkodzenia powstałe z wyłącznej
winy Kupującego lub niezawinione przez Gwaranta/Producenta/Dystrybutora, w
szczególności mechaniczne, termiczne, chemiczne, elektryczne, hydrauliczne lub układu
spalania gazu oraz wywołane przez nie wady, powstałe nie z wyłącznej winy Gwaranta
[Wyłączenia Ogólne].

2. Gwarancja nie obejmuje Produktów, w szczególności ich podzespołów, w odniesieniu do
wskazanych grup Producentów, grup produktowych i określonych zakresów wyłączeń
[Wyłączenia Szczególne].

3. Szczegółowy wykaz Wyłączeń Ogólnych oraz Wyłączeń Szczególnych stanowi Załącznik nr
2 do Regulaminu Gwarancji.

V. 
Czas trwania Gwarancji i zakres terytorialny 

1. Okres Gwarancji rozpoczyna się w dniu nabycia przez Kupującego i wydania Mu
Przedmiotu Gwarancji i trwa do końca terminu ważności Przedmiotu Gwarancji.

2. Gwarancja udzielana jest na 2 (dwa) lata lub na 3 (trzy) lata, z zastrzeżeniem zapisów
poniższych.

3. Warunkami łącznymi udzielenia 3 (trzy) letniej Gwarancji są:
a) dokonanie przez Kupującego rejestracji Przedmiotu Gwarancji zgodnie z procedurą

opisaną w dziale VII Regulaminu Gwarancji,
b) dokonanie przez Kupującego Przeglądu Technicznego Przedmiotu Gwarancji po

pierwszym roku jego użytkowania,
c) dokonanie przez Kupującego Przeglądu Technicznego Przedmiotu Gwarancji po

drugim roku jego użytkowania,
d) zgoda ze strony Kupującego na odpłatną naprawę usterek/uszkodzeń Przedmiotu

Gwarancji ujawnionych w ramach Przeglądu Technicznego, które nie są objęte
Gwarancją.

4. Kupującemu udzielana jest 3 (trzy) letnia Gwarancja, jeśli dokona rejestracji Przedmiotu
Gwarancji, o której mowa w ust. 3 lit. a) powyżej, w terminie nie późniejszym niż jednego
miesiąca od daty  nabycia Przedmiotu Gwarancji.

5. Gwarancja dotyczy wyłącznie sprzętu kupionego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i
obowiązuje wyłącznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
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VI. 
Informacje o Gwarancji i Regulaminie 

Informacje dotyczące Gwarancji oraz Regulaminu dostępne są w siedzibie Gwaranta, na stronie 
internetowej pod adresem www.horecaprofessionals.pl, w sposób umożliwiający Kupującemu 
jego pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie jego treści. 

VII. 
Postępowanie reklamacyjne 

1. Reklamacje w zakresie zobowiązań Gwaranta z tytułu Gwarancji może zgłosić każdy
Kupujący w formie pisemnej (korespondencyjnie, pocztą elektroniczną), możliwie z
wykorzystaniem Formularza, o którym mowa w Dziale III ust.3, przesyłając je listem
poleconym na adres pocztowy/emailowy Gwaranta wskazany w Dziale I ust. 8 Regulaminu
Gwarancji.

2. Reklamacja musi zawierać dokładne dane osobowe tj. imię, nazwisko/nazwę firmy, adres
(w tym adres lokalu gastronomicznego, w którym Przedmiot Gwarancji jest użytkowany),
adres e-mail, telefon kontaktowy zgłaszającego reklamację, przyczynę reklamacji, treść
żądania reklamującego oraz opis okoliczności uzasadniających reklamację. Do reklamacji
należy załączyć skan/kopię dowodu zakupu Przedmiotu Gwarancji [fakturę/rachunek] ze
wskazaniem jego modelu i numeru seryjnego.

3. W przypadku zgłoszenia przez Kupującego reklamacji, która nie spełnia wszystkich
wskazanych wyżej warunków Gwarant wzywa Kupującego – o ile zostały podane dane
umożliwiające kontakt – do uzupełnienia reklamacji o niezbędne informacje w terminie w
wezwaniu wskazanym. Jeżeli Kupujący nie wskazał wszystkich wymaganych informacji
lub termin na ustosunkowanie się do wezwania upłynął bezskutecznie, reklamacja
Kupującego pozostawiona zostanie bez rozpoznania.

4. Reklamacje rozpatrywane będą przez Gwaranta w terminie 14 (słownie: czternastu) dni
roboczych od dnia ich doręczenia Gwarantowi.

5. Kupujący zostanie powiadomiony o sposobie rozpatrzenia reklamacji za pomocą
wiadomości elektronicznej, wysłanej na adres podany przez Kupującego w reklamacji.

6. Dane osobowe Kupującego podane w związku ze zgłoszeniem reklamacji będą
przetwarzane przez Gwaranta wyłącznie w ramach postępowania reklamacyjnego i zostaną
usunięte przez Gwaranta po zakończeniu procesu reklamacyjnego.
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7. Kupujący chcący skorzystać z 3 (trzy) letniej Gwarancji, winien dokonać rejestracji
Przedmiotu Gwarancji oraz dwóch Przeglądów Technicznych, odpowiednio po roku i po
dwóch latach użytkowania Przedmiotu Gwarancji, z zastrzeżeniem Działu V ust. 3 i 4
Regulaminu Gwarancji.

8. Rejestracja Przedmiotu Gwarancji odbywa się poprzez wysłanie na adres email Gwaranta:
serwis@horecaprofessionals.pl. kopii protokołu montażu Przedmiotu Gwarancji oraz skanu
dowodu jego zakupu [faktura/rachunek] wraz ze wskazaniem modelu i numeru seryjnego
i podaniem poniższych informacji:

a) dane Kupującego (imię, nazwisko/nazwę firmy, adres korespondencyjny, adres
email, telefon kontaktowy);

b) dokładny adres lokalu gastronomicznego, w którym Przedmiot Gwarancji jest
użytkowany.

Kupujący w tym zakresie wykorzystuje Formularz stanowiący Załącznik nr 1 do Regulaminu 
Gwarancji wypełniając w nim część A.  

9. Rejestracji Przedmiotu Gwarancji Kupujący winien dokonać niezwłocznie, nie później
jednak niż w terminie jednego miesiąca od dnia nabycia Przedmiotu Gwarancji.

10. Przeglądy Techniczne, o których mowa w ust. 7 powyżej, winny być zlecane przez
Kupującego, w terminach określonych w ust. 11 poniżej, poprzez wysłanie wiadomości e-
mail w tym przedmiocie na adres serwis@horecaprofessionals.pl. Obowiązek terminowego
zlecenia wykonania Przeglądu Technicznego ciąży na Kupującym.

11. Kupujący winien zlecić Gwarantowi realizację Przeglądu Technicznego w następujących
terminach:

a) Roczny Przegląd Techniczny - najpóźniej na 21 (dwadzieścia jeden) dni przed
upływem 1 (jednego) roku od daty zakupu/montażu Przedmiotu Gwarancji,

b) Dwuletni Przegląd Techniczny – najpóźniej na 21 (dwadzieścia jeden) dni przed
upływem lat 2 (dwóch) od daty zakupu/montażu Przedmiotu Gwarancji.

12. Wszystkie usterki wynikające z przyczyn leżących wyłącznie w Przedmiocie Gwarancji,
niezawinione przez Kupującego, a wykryte w trakcie Przeglądu Technicznego, zostaną
usunięte na koszt Gwaranta.
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13. Wszystkie usterki wynikające z przyczyny leżącej po stronie Kupującego lub wynikające z
normalnego zużycia się części eksploatacyjnych, a wykryte w trakcie Przeglądu
Technicznego, zostaną usunięte na koszt Kupującego. Do takich usterek zaliczają się w
szczególności usterki/wady wynikające z:

a) używania Przedmiotu Gwarancji niezgodnie z jego przeznaczeniem, instrukcją
obsługi lub przepisami bezpieczeństwa,

b) nieprawidłowego transportu i/lub przeładunku oraz przechowywania Przedmiotu
Gwarancji,

c) nieprawidłowej instalacji i eksploatacji Przedmiotu Gwarancji,
d) zanieczyszczenia wody lub przepływu wody o zbyt dużej twardości,
e) działania czynników zewnętrznych takich jak: przepięcia w sieci energetycznej,

wyładowania lub opady atmosferyczne,
f) zastosowania źle dobranych zabezpieczeń elektrycznych;
g) zaniedbania czynności związanych z czyszczeniem i konserwacją Przedmiotu

Gwarancji, powodujące zmniejszenie wydajności bądź ustanie jego pracy,
h) stosowania środków czystości nieprzeznaczonych do kontaktu z Przedmiotem

Gwarancji,
i) wykonywania napraw Przedmiotu Gwarancji przez osoby do tego nieuprawnione,

samowolnych przeróbek lub zmian konstrukcyjnych w Przedmiocie Gwarancji,
j) normalnego zużycia części eksploatacyjnych, w szczególności takich jak: uszczelki,

węże sylikonowe, węże przyłączeniowe oraz odpływowe, płyty szamotowe, ostrza
noży, kosze do zmywarek, żarówki, klosze, elementy szklane, naturalnie powstałe
odbarwienia termiczne podzespołów wystawionych na działanie wysokich
temperatur.

14. Przeglądy Techniczne będą realizowane przez Gwaranta/Producenta/Dystrybutora lub
inny podmiot trzeci na zlecenie Gwaranta wg Cennika stanowiącego Załącznik nr 3 do
niniejszego Regulaminu Gwarancji.

15. W przypadku braku podstaw do uwzględnienia dokonanego zgłoszenia na podstawie
Gwarancji (w szczególności z uwagi na: niestwierdzenie wady, zaistnienie przypadku
nieobjętego Gwarancją, upływ terminu Gwarancji, wygaśnięcie Gwarancji), Gwarant
poinformuje Kupującego o nieuwzględnieniu zgłoszenia z podaniem przyczyny.
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VIII. 
Ochrona danych osobowych – RODO 

1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupującego podczas
korzystania z uprawnień gwarancyjnych w ramach Gwarancji jest Sprzedawca/Gwarant:
PIOTR SKOTARCZAK HORECA PROFESSIONALS z siedzibą przy ul. Jeleniogórskiej nr
1/3M, lok. 1, 60-179 Poznań, NIP: 7772751709, REGON: 301634594, zarejestrowany w
CEiDG.

2. Celem przetwarzania danych Kupującego przez Sprzedawcę/Gwaranta, podanych przez
Kupującego w związku z zakupami w ramach sprzedaży, jest realizacja zamówień, z
zastrzeżeniem ust. 4 poniżej. Podstawą przetwarzania danych osobowych w tym
przypadku jest:

a) umowa sprzedaży lub działania podejmowane na żądanie Kupującego,
zmierzające do jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

b) ciążący na Sprzedawcy obowiązek prawny związany z rachunkowością (art. 6
ust. 1 lit. c) oraz

c) prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy, polegający na przetwarzaniu danych
w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczeń (art. 6 ust. 1
lit. f RODO).

3. Sprzedawca przetwarza dane osobowe Kupującego w celu świadczenia usług drogą
elektroniczną, zawierania z Kupującym i wykonywania umów sprzedaży towarów
zakupionych w ramach sprzedaży tradycyjnej i/lub internetowej, realizacji uprawnień
gwarancyjnych/reklamacyjnych oraz w celach marketingowych.

4. Podanie danych przez Kupującego jest dobrowolne, ale jednocześnie konieczne do
zawarcia umowy sprzedaży i realizacji uprawnień gwarancyjnych/reklamacyjnych.

5. Dane Kupującego podane w związku z zakupami u Sprzedawcy będą przetwarzane do
momentu, w którym:

a) przestanie obowiązywać umowa sprzedaży zawarta między Kupującym a
Sprzedawcą;

b) na Sprzedawcy przestanie ciążyć obowiązek prawny, zobowiązujący go do
przetwarzania danych Kupującego;

c) ustanie możliwość dochodzenia roszczeń przez Kupującego lub Sprzedawcę,
związanych z umową sprzedaży i/lub z uprawnieniami
gwarancyjnymi/reklamacyjnymi;

d) zostanie przyjęty sprzeciw Kupującego wobec przetwarzania jego danych
osobowych – w przypadku, gdy podstawą przetwarzania danych był
uzasadniony interes Sprzedawcy,

w zależności od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku i co nastąpi najpóźniej. 
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6. Kupującemu przysługuje prawo żądania:
a) dostępu do swoich danych osobowych,
b) ich sprostowania,
c) usunięcia,
d) ograniczenia przetwarzania,
e) przeniesienia danych do innego administratora,
f) wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych z

przyczyn związanych ze szczególną sytuacją Kupującego – wobec
przetwarzania dotyczących go danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f
RODO (tj. na prawnie uzasadnionych interesach realizowanych przez
administratora).

7. Kupujący wyraża zgodę na przetwarzanie przez Sprzedawcę danych osobowych
podanych przez niego w toku rejestracji, korzystania z platformy sprzedaży Sprzedawcy,
a w szczególności w związku z możliwością dochodzenia roszczeń przez Kupującego lub
Sprzedawcę, związanych z umową sprzedaży i/lub z uprawnieniami
gwarancyjnymi/reklamacyjnymi.

8. Skorzystanie z uprawnień z tytułu Gwarancji wymaga wyrażenia przez Kupującego zgody
na treść Regulaminu Gwarancji oraz wyrażenia zgody na przetwarzanie jego danych
osobowych, zgodnie z Formularzem, stanowiącym Załącznik nr 4 do niniejszego Regulaminu
Gwarancji.

9. W przypadku zgłoszenia przez Kupującego żądania usunięcia jego danych osobowych lub
zaprzestania ich przetwarzania, takie żądanie będzie traktowane jako rezygnacja
Kupującego ze skorzystania z uprawnień z tytułu Gwarancji.

IX. 
Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Gwarancji mają zastosowanie powszechnie
obowiązujące przepisy prawa, w tym w szczególności przepisy Ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta, tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 2759, Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny, tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1610, Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu
usług drogą elektroniczną, tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 344, Ustawy z dnia 17 listopada 1964 r.
Kodeks postępowania cywilnego, tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1550.

2. Naruszenie przez Kupującego postanowień Regulaminu Gwarancji, w szczególności
poprzez podanie nieprawdziwych, błędnych bądź nieaktualnych danych (w tym danych
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osobowych), uniemożliwiających ustalenie osoby Kupującego oraz przysługujących mu 
uprawnień, upoważnia Gwaranta do odmowy udzielenia świadczeń gwarancyjnych. 

3. Wszelkie informacje o udzielonej Gwarancji dostępne w materiałach reklamowych, czy  w
karcie gwarancyjnej mają charakter jedynie informacyjny. Wiążącą moc prawną mają
jedynie postanowienia niniejszego Regulaminu Gwarancji.

4. Uprawnienia z tytułu Gwarancji można łączyć z ofertami promocyjnymi oraz ofertami
specjalnymi Sprzedawcy.

5. Regulamin Gwarancji obowiązuje od dnia [01.06.2024] r. i może być przez Sprzedawcę
zmieniony z ważnych przyczyn, tj.:

a) wydania przez sąd powszechny orzeczenia lub wydania przez organ państwowy
decyzji skutkującej koniecznością zmiany Regulaminu Gwarancji,

b) zmiany przepisów prawnych w zakresie działalności prowadzonej przez
Sprzedawcę,

c) istotnej zmiany sytuacji rynkowej w zakresie działalności prowadzonej przez
Sprzedawcę,

d) poprawy przez Sprzedawcę bezpieczeństwa, funkcjonalności lub poziomu ochrony
danych osobowych,

e) zmiany zakresu Wyłączeń Ogólnych i Szczególnych z Gwarancji,
f) zmiany Cennika Przeglądów Technicznych.

6. Zmiana Regulaminu Gwarancji obowiązuje w terminie podanym przez Sprzedawcę, nie
wcześniej jednak niż w przeciągu 10 (dziesięciu) dni od dnia udostępnienia informacji o jego
zmianie pod adresem www.horecaprofessionals.pl wraz z ujednoliconym tekstem
Regulaminu Gwarancji.

7. Aktualna treść Regulaminu Gwarancji wraz z Załącznikami jest dostępna pod adresem:
www.horecaprofessionals.pl.

8. Wszelkie spory mogące powstać pomiędzy Sprzedawcą a Kupującym zostają poddane
sądom właściwym zgodnie z przepisami Kodeksu postępowania cywilnego.

9. Załączniki Regulaminu Gwarancji stanowią jego integralną część.

Załączniki do Regulaminu Gwarancji:  
Załącznik nr 1 – Formularz reklamacyjny/rejestracyjny 
Załącznik nr 2 – Wykaz Wyłączeń Gwarancji 
Załącznik nr 3 – Cennik Przeglądów Technicznych 
Załącznik nr 4 – Formularz zgody na przetwarzanie danych osobowych 
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