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REGULAMIN GWARANC]JI
HORECA PROFESSIONALS

L
Postanowienia Ogolne — Definicje i dane kontaktowe

Dni robocze — dni od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy.
Konsument — konsument w rozumieniu przepiséw ustawy Kodeks cywilny.
Przedsiebiorca uprzywilejowany — osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawca umowe
bezposrednio zwigzana z jej dzialalnos$cia gospodarcza, ale nieposiadajaca dla niej
charakteru zawodowego.
Przedsiebiorca — osoba fizyczna/osoba prawna zawierajaca ze Sprzedawca umowe
bezposrednio zwiazana z jej dziatalnoscia gospodarcza, posiadajaca dla niej charakter
zawodowy.
Kupujacy — Konsument, Przedsiebiorca uprzywilejowany, Przedsigbiorca lub Dystrybutor
kupujacy Produkty Sprzedawcy.
Regulamin Gwarancji - niniejszy REGULAMIN GWARANC]I HORECA
PROFESSIONALS.
Sprzedawca/Gwarant — PIOTR SKOTARCZAK HORECA PROFESSIONALS z siedziba
przy ul. Jeleniogorskiej nr 1/3M, lok. 1, 60-179 Poznan, NIP: 7772751709, REGON: 301634594,
Kontakt ze Sprzedawca:

a) Adres pocztowy: HORECA PROFESSIONALS, ul. Stawinska 50, 60-182 Poznan

b) Adres email: kontakt@horecaprofessionals.pl, serwis@horecaprofessionals.pl.

Producent - osoba fizyczna lub prawna, ktora produkuje towar (urzadzenie gastronomiczne
lub inne towary wykorzystywane w gastronomii) w celu wprowadzenia go na rynek.
Przedmiot Gwarangji - urzadzenie gastronomiczne i jego podzespoty/czesci oraz inne
towary i ich podzespoty/czesci wykorzystywane w gastronomii, a sprzedane przez
Gwaranta.

Produkt - urzadzenie gastronomiczne i jego podzespoty/czesci oraz inne towary i ich
podzespoty/czesci wykorzystywane w gastronomii, a sprzedane przez Gwaranta, ktoére
zostaly wylaczone z Gwarangji.

Dystrybutor - osoba/firma majaca prawo do kupowania, sprzedawania i rozprowadzania
na danym terenie towaréw wprowadzonych na rynek polski przez Gwaranta.

Regulamin Gwarancji okresla warunki oraz zasady udzielenia gwarancji Kupujacym (dalej
jako: ,Gwarancja”).

Przeglad Gwarancyjny — standardowy przeglad, realizowany po uplywie jednego roku

uzytkowania Przedmiotu Gwarangji,
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Przeglad Techniczny - przeglad ponadstandardowy, realizowany po uptywie jednego roku
oraz po uptywie dwoch lat uzytkowania Przedmiotu Gwarancji,
Gwarancja udzielana jest przez Sprzedawce (dalej jako: , Gwarant”).
Gwarant niniejszym udziela Gwarancji — w trybie art. 577 i n. KC. Niniejszy Regulamin
Gwarangji ma charakter akcesoryjny w stosunku do umowy sprzedazy Przedmiotu
Gwarandji i podziela byt prawny tej umowy — tj. w szczegdlnosci w przypadku odstapienia
od umowy sprzedazy, odstgpienie to obejmuje rowniez niniejszy Regulamin Gwarangji.
Gwarancja udzielana jest Kupujacemu, ktéry spelnia okreslone w niniejszym Regulaminie
Gwarancji warunki. Gwarancja udzielana jest z chwila zakupu Przedmiotu Gwarangji na
okres wskazany w punkcie V niniejszego Regulaminu Gwarangji.
Uprawnienia wynikajace z Gwarancji nie obejmuja pracownikéw, przedstawicieli i
wspotpracownikéw Gwaranta.
Gwarangja objety jest Przedmiot Gwarangji nabyty przez Kupujacego bezposrednio od
Gwaranta lub za posrednictwem Dystrybutora na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
ktoéry nie zostat wytaczony z Gwarangji.
Gwarancja udzielana jest na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie Gwarancji.
Prawa i obowiazki Kupujacego oraz Gwaranta okresla Regulamin Gwarancji oraz wtasciwe

przepisy prawa.

II.
Cel udzielenia Gwarancji

Celem udzielenia Gwarangji jest zapewnienie pelnego zadowolenia Kupujacych z dokonanej

decyzji o zakupie Przedmiotu Gwarangji.

III.
Przedmiot i warunki udzielenia Gwarangji

Gwarant udziela Kupujacemu gwarangji jakosci na Przedmiot Gwarancji.

Gwarant gwarantuje jako$ciowo dobre wykonanie Przedmiotu Gwarangji, zgodne z
dokumentacja projektowa, normami technicznymi i warunkami Umowy oraz bez wad
pomniejszajacych jego wartos¢ lub czynigcych go nieprzydatnym do uzytkowania zgodnie
Z jego przeznaczeniem.

Gwarant jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli Przedmiot Gwarancji ma wady
zmniejszajace jego warto$¢ lub uzytecznos¢ w stosunku do celu okreslonego w umowie.
Kupujacy zglasza roszczenia z Gwarancji przy wykorzystaniu Formularza, ktérego wzor
stanowi Zatqcznik nr 1 do Regulaminu Gwarancji, w trybie opisanym w Dziale VII ponizej.
Istnienie wady stwierdza si¢ protokolarnie. Gwarant zobowiazuje sie¢ do przystgpienia do
ogledzin zgloszonych wad w terminie do 3 (trzech) dni roboczych od pisemnego zgloszenia

wady.
HORECA PROFESSIONALS N VAT: PL7772751709 2N
ul. Stawiriska 50 Q_@ REGON: 301634594 \%

60-183, Poznan, Poland www.horecaprofessionals.pl



STRONGER
TOGETHER

6_3 T HC HORECA

5. Uprawnienia Kupujacego z Gwarancji obejmuja:

1) zadanie naprawy Przedmiotu Gwarancj,

2) zadanie stosunkowego/odpowiedniego obnizenia ceny,

3) zadanie wymiany Przedmiotu Gwarancji na nowy/wolny od wad,

4) odstapienie od umowy sprzedazy wraz z zadaniem zwrotu ceny zakupu.
Gwarant dokona naprawy Przedmiotu Gwarangji/sprzetu. Jezeli naprawa sprzetu jest
niemozliwa albo wymagataby nadmiernych kosztéw, Gwarant dokona wymiany sprzetu
na nowy. Jezeli naprawa ani wymiana nie bedzie mozliwa lub bedzie wymagata
nadmiernych kosztow dla Gwaranta, wéwczas Gwarant dokona zwrotu calosci ceny
sprzetu albo dokona zwrotu odpowiedniej czesci ceny sprzetu uwzgledniajac proporcje, w
jakiej warto$¢ sprzetu z wada pozostaje do wartosci sprzetu bez wady. Przy ocenie
nadmiernosci kosztéow dla Gwaranta, Gwarant uwzglednia wszelkie okoliczno$ci sprawy,
w szczegolnosci znaczenie wady sprzetu, wartos¢ niewadliwego sprzetu oraz nadmierne
niedogodnosci dla Kupujacego powstate wskutek zmiany sposobu realizacji uprawnien
gwarancyjnych. W przypadku wymiany sprzetu na nowy lub zwrotu catosci ceny, wadliwy
sprzet przechodzi na wilasnos¢ Gwaranta. W przypadku wymiany w ramach naprawy
wadliwych czesci, wymienione czesci przechodza na wiasno$¢ Gwaranta.
Kupujacemu przystuguje prawo wymiany Przedmiotu Gwarangji na nowy/wolny od wad
wylacznie w przypadku, gdy Gwarant stwierdzi brak mozliwosci jego naprawy, z
zastrzezeniem ust. 7 i 8 ponizej.
Jezeli wady stwierdzone w trakcie montazu Przedmiotu Gwarancji lub wynikle w czasie
trwania Gwarancji nie nadajq sie do usuniecia lub tez, gdy z okolicznoséci wynika, ze
Gwarant nie zdota ich usunaé w odpowiednim terminie, a nie uniemozliwiaja one
uzytkowania Przedmiotu Gwarangji zgodnie z przeznaczeniem, Kupujacy jest uprawniony
do zadania odpowiedniego obnizenia wynagrodzenia umownego, z zastrzezeniem ust. 5
powyzej.
W razie stwierdzenia w okresie Gwarangji istotnych wad, ktérych nie da si¢ usuna¢, albo po
bezskutecznym uplywie terminu ich usuniecia, lub tez, gdy z okolicznosci wynika, ze
Gwarant nie zdota ich usuna¢ w odpowiednim terminie, Kupujacy, po uprzednim
bezskutecznym uptywie dodatkowo wyznaczonego 3-dniowego terminu, moze:

a) zada¢ wymiany catosci lub czesci Przedmiotu Gwarancji na nowy;

b) odstapi¢ od Umowy w odniesieniu do catosci lub czesci Przedmiotu Gwarangji

w terminie do dnia uptywu odpowiednio okresu rekojmi i Gwarangji.

Istotno$¢ wady zachodzi w razie uniemozliwienia lub utrudnienia w znacznym stopniu

uzytkowania cato$ci lub czesci Przedmiotu Gwarancji zgodnie z jego przeznaczeniem.
Gwarant bedzie usuwat wady stwierdzone w okresie Gwarangcji niezwlocznie, w terminie
nie dtuzszym niz 14 (czternascie) dni od daty zgloszenia wady, z prawem do wystgpienia o

jego przedtuzenie, jezeli technologia usuniecia wady wymaga dluzszego terminu.
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Okres Gwarangji i rekojmi ulega przedtuzeniu o okres od dnia zaistnienia wady lub usterki
do dnia protokolarnego potwierdzenia przez Kupujacego usuniecia przez Gwaranta wady
lub usterki. Na Gwarancie spoczywa obowiazek uzyskania protokolarnego potwierdzenia
przez Kupujacego usuniecia wady lub usterki.
Gwarangja nie obejmuje kosztow robocizny powstatych w trakcie usuwania wad usterek w
przypadku, gdy Przedmiot Gwarangji zostat nabyty przez Kupujacego za posrednictwem
Dystrybutora. W takim przypadku koszty te ponosi Dystrybutor.
Kupujacy zobowigzany jest do zlecania corocznych przegladach gwarancyjnych w
odniesieniu do 3 - letniej gwarancji, o ktdrej mowa w Dziale V ust. 3. O terminie przegladu
Gwarant powiadomi Kupujacego odrebnym pismem nie pdzniejniz na 7 (siedem) dni przed
data przegladu. W protokole z przegladu wykazane zostang wszelkie ew. usterki oraz wady
w Przedmiocie Gwarangji i wskazany zostanie mozliwy technicznie termin ich usunigcia.
W ramach Gwarangji i w okresie jej trwania Kupujacy zobowigzany jest do podejmowania
czynnosci: przegladow, biezacych konserwacji i serwisowania Przedmiotu Gwarancji w
zakresie niezbednym dla zapewnienia jego prawidtowego funkcjonowania jako catosci, jak
i skfadowych jego urzadzen, w szczegodlnosci wynikajacych z dokumentagji techniczno-
ruchowej lub dokumentéw Producenta. Koszt czynnos$ci, o ktdrych mowa w zdaniu
poprzedzajacym, ponosi Kupujacy.
Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego
wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady Przedmiotu Gwarangji.
Gwarancja obowigzuje na terenie Polski.
Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego
wynikajacych z niezgodnosci Przedmiotu Gwarancji z umowa sprzedazy.
Niedotrzymanie przez Kupujacego warunkéw Gwarancji zwartych w niniejszym
Regulaminie Gwarancji skutkuje utratq praw z tytutu Gwarangji i zwalnia automatycznie
Gwaranta z obowiazku rozpatrzenia zgloszenia reklamacyjnego.
Kupujacy zobowiazany jest udostepni¢ Przedmiot gwarangji/sprzet Gwarantowi do
naprawy w uzgodnionym terminie, w miejscu jego uzywania. W przypadku koniecznosci

odbioru sprzetu przez Gwaranta, Gwarant odbiera sprzet na swoj koszt.

HORECA PROFESSIONALS N VAT: PL7772751709 o
ul. Stawiriska 50 N REGON: 301634594 AV

60-183, Poznan, Poland www.horecaprofessionals.pl



STRONGER
TOGETHER

HORECA
CoHg

Gwarangja nie sg objete Produkty, w ktérych wykryto uszkodzenia powstale z wytacznej
winy Kupujacego lub niezawinione przez Gwaranta/Producenta/Dystrybutora, w
szczegoOlnosci mechaniczne, termiczne, chemiczne, elektryczne, hydrauliczne lub ukladu
spalania gazu oraz wywolane przez nie wady, powstale nie z wylacznej winy Gwaranta
[Wylaczenia Ogolne].

Gwarancja nie obejmuje Produktéw, w szczegdlnosci ich podzespotéw, w odniesieniu do
wskazanych grup Producentéw, grup produktowych i okre$lonych zakresow wylaczen
[Wylaczenia Szczego6lne].

Szczegdtowy wykaz Wyltaczen Ogolnych oraz Wytaczen Szczegdlnych stanowi Zatgcznik nr

2 do Regulaminu Gwarancji.

V.
Czas trwania Gwarangji i zakres terytorialny

Okres Gwarangcji rozpoczyna si¢ w dniu nabycia przez Kupujacego i wydania Mu
Przedmiotu Gwarangji i trwa do konca terminu waznosci Przedmiotu Gwarancji.
Gwarangja udzielana jest na 2 (dwa) lata lub na 3 (trzy) lata, z zastrzezeniem zapiséw
ponizszych.

Warunkami tacznymi udzielenia 3 (trzy) letniej Gwarangji sa:

a) dokonanie przez Kupujacego rejestracji Przedmiotu Gwarancji zgodnie z procedura
opisana w dziale VII Regulaminu Gwarangji,

b) dokonanie przez Kupujacego Przegladu Technicznego Przedmiotu Gwarancji po
pierwszym roku jego uzytkowania,

c) dokonanie przez Kupujacego Przegladu Technicznego Przedmiotu Gwarangji po
drugim roku jego uzytkowania,

d) zgoda ze strony Kupujacego na odptatna naprawe usterek/uszkodzen Przedmiotu
Gwarangji ujawnionych w ramach Przegladu Technicznego, ktére nie sa objete
Gwarangja.

Kupujacemu udzielana jest 3 (trzy) letnia Gwarancja, jesli dokona rejestracji Przedmiotu
Gwarangcji, o ktorej mowa w ust. 3 lit. a) powyzej, w terminie nie poZniejszym niz jednego
miesigca od daty nabycia Przedmiotu Gwarangji.

Gwarancja dotyczy wytacznie sprzetu kupionego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i
obowiazuje wylacznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.
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VL
Informacje o Gwarancji i Regulaminie

Informacje dotyczace Gwarancji oraz Regulaminu dostepne sg w siedzibie Gwaranta, na stronie
internetowej pod adresem www.horecaprofessionals.pl, w sposéb umozliwiajacy Kupujacemu

jego pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie jego tresci.

VII.
Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje w zakresie zobowiazant Gwaranta z tytulu Gwarancji moze zglosi¢ kazdy
Kupujacy w formie pisemnej (korespondencyjnie, poczta elektroniczna), mozliwie z
wykorzystaniem Formularza, o ktéorym mowa w Dziale III ust.3, przesylajac je listem
poleconym na adres pocztowy/emailowy Gwaranta wskazany w Dziale I ust. 8 Regulaminu
Gwarangji.

2. Reklamacja musi zawiera¢ dokladne dane osobowe tj. imie, nazwisko/nazwe firmy, adres
(w tym adres lokalu gastronomicznego, w ktérym Przedmiot Gwarangji jest uzytkowany),
adres e-mail, telefon kontaktowy zglaszajacego reklamacje, przyczyne reklamagji, tres¢
zadania reklamujacego oraz opis okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje. Do reklamacji
nalezy zataczy¢ skan/kopie dowodu zakupu Przedmiotu Gwarancji [fakture/rachunek] ze
wskazaniem jego modelu i numeru seryjnego.

3. W przypadku zgloszenia przez Kupujacego reklamacji, ktéra nie spelnia wszystkich
wskazanych wyzej warunkéw Gwarant wzywa Kupujacego — o ile zostaly podane dane
umozliwiajace kontakt — do uzupelnienia reklamacji o niezbedne informacje w terminie w
wezwaniu wskazanym. Jezeli Kupujacy nie wskazal wszystkich wymaganych informacji
lub termin na ustosunkowanie si¢ do wezwania uplynat bezskutecznie, reklamacja
Kupujacego pozostawiona zostanie bez rozpoznania.

4. Reklamacje rozpatrywane beda przez Gwaranta w terminie 14 (stownie: czternastu) dni
roboczych od dnia ich doreczenia Gwarantowi.

5. Kupujacy zostanie powiadomiony o sposobie rozpatrzenia reklamacjii za pomoca
wiadomosci elektronicznej, wystanej na adres podany przez Kupujacego w reklamacji.

6. Dane osobowe Kupujacego podane w zwiazku ze zgloszeniem reklamacji beda
przetwarzane przez Gwaranta wylacznie w ramach postepowania reklamacyjnego i zostang

usuniete przez Gwaranta po zakoniczeniu procesu reklamacyjnego.
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Kupujacy chcacy skorzysta¢ z 3 (trzy) letniej Gwarancji, winien dokonac rejestracji
Przedmiotu Gwarancji oraz dwodch Przegladéw Technicznych, odpowiednio po roku i po
dwoch latach uzytkowania Przedmiotu Gwarancji, z zastrzezeniem Dziatu V ust. 3 i 4
Regulaminu Gwarangji.

Rejestracja Przedmiotu Gwarancji odbywa si¢ poprzez wystanie na adres email Gwaranta:

serwis@horecaprofessionals.pl. kopii protokotu montazu Przedmiotu Gwarancji oraz skanu
dowodu jego zakupu [faktura/rachunek] wraz ze wskazaniem modelu i numeru seryjnego
i podaniem ponizszych informagji:
a) dane Kupujacego (imi¢, nazwisko/nazwe firmy, adres korespondencyjny, adres
email, telefon kontaktowy);
b) dokladny adres lokalu gastronomicznego, w ktérym Przedmiot Gwarangji jest
uzytkowany.
Kupujacy w tym zakresie wykorzystuje Formularz stanowiacy Zatgcznik nr 1 do Regulaminu
Gwarancji wypelniajac w nim czes¢ A.
Rejestracji Przedmiotu Gwarancji Kupujacy winien dokona¢ niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie jednego miesiaca od dnia nabycia Przedmiotu Gwarangji.
Przeglady Techniczne, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej, winny by¢ zlecane przez
Kupujacego, w terminach okreslonych w ust. 11 ponizej, poprzez wystanie wiadomosci e-

mail w tym przedmiocie na adres serwis@horecaprofessionals.pl. Obowiazek terminowego

zlecenia wykonania Przegladu Technicznego cigzy na Kupujacym.
Kupujacy winien zleci¢ Gwarantowi realizacje Przegladu Technicznego w nastepujacych
terminach:
a) Roczny Przeglad Techniczny - najpézniej na 21 (dwadziescia jeden) dni przed
uplywem 1 (jednego) roku od daty zakupu/montazu Przedmiotu Gwarancj,
b) Dwuletni Przeglad Techniczny — najpdzniej na 21 (dwadziescia jeden) dni przed
uplywem lat 2 (dwoéch) od daty zakupu/montazu Przedmiotu Gwarancji.
Wszystkie usterki wynikajace z przyczyn lezacych wytacznie w Przedmiocie Gwarangji,
niezawinione przez Kupujacego, a wykryte w trakcie Przegladu Technicznego, zostang

usuniete na koszt Gwaranta.
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13. Wszystkie usterki wynikajace z przyczyny lezacej po stronie Kupujacego lub wynikajace z

normalnego zuzycia si¢ czeSci eksploatacyjnych, a wykryte w trakcie Przegladu

Technicznego, zostana usuniete na koszt Kupujacego. Do takich usterek zaliczaja si¢ w

szczegdlnosci usterki/wady wynikajace z:

a)

b)

f)
8)

h)

j)

uzywania Przedmiotu Gwarancji niezgodnie z jego przeznaczeniem, instrukcja
obstugi lub przepisami bezpieczenstwa,

nieprawidfowego transportu i/lub przetadunku oraz przechowywania Przedmiotu
Gwarancji,

nieprawidtowej instalacji i eksploatacji Przedmiotu Gwarancji,

zanieczyszczenia wody lub przeptywu wody o zbyt duzej twardosci,

dziatania czynnikow zewnetrznych takich jak: przepiecia w sieci energetycznej,
wyladowania lub opady atmosferyczne,

zastosowania zle dobranych zabezpieczen elektrycznych;

zaniedbania czynnosci zwigzanych z czyszczeniem i konserwacja Przedmiotu
Gwarangji, powodujace zmniejszenie wydajnosci badz ustanie jego pracy,
stosowania Srodkow czystosci nieprzeznaczonych do kontaktu z Przedmiotem
Gwarangji,

wykonywania napraw Przedmiotu Gwarangji przez osoby do tego nieuprawnione,
samowolnych przerobek lub zmian konstrukcyjnych w Przedmiocie Gwarangji,
normalnego zuzycia czesci eksploatacyjnych, w szczegolnosci takich jak: uszczelki,
weze sylikonowe, weze przylaczeniowe oraz odplywowe, ptyty szamotowe, ostrza
nozy, kosze do zmywarek, zarowki, klosze, elementy szklane, naturalnie powstate
odbarwienia termiczne podzespotow wystawionych na dzialanie wysokich

temperatur.

14. Przeglady Techniczne beda realizowane przez Gwaranta/Producenta/Dystrybutora lub

15.

inny podmiot trzeci na zlecenie Gwaranta wg Cennika stanowiacego Zatqcznik nr 3 do

niniejszego Regulaminu Gwarancji.

W przypadku braku podstaw do uwzglednienia dokonanego zgloszenia na podstawie

Gwarangji (w szczegolnosci z uwagi na: niestwierdzenie wady, zaistnienie przypadku

nieobjetego Gwarancjg, uplyw terminu Gwarancji, wygasniecie Gwarancji), Gwarant

poinformuje Kupujacego o nieuwzglednieniu zgloszenia z podaniem przyczyny.
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VIIIL.
Ochrona danych osobowych - RODO

. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujacego podczas

korzystania z uprawnien gwarancyjnych w ramach Gwarancji jest Sprzedawca/Gwarant:
PIOTR SKOTARCZAK HORECA PROFESSIONALS z siedzibg przy ul. Jeleniogorskiej nr
1/3M, lok. 1, 60-179 Poznan, NIP: 7772751709, REGON: 301634594, zarejestrowany w
CEiDG.

. Celem przetwarzania danych Kupujacego przez Sprzedawce/Gwaranta, podanych przez

Kupujacego w zwiazku z zakupami w ramach sprzedazy, jest realizacja zamowien, z
zastrzezeniem ust. 4 ponizej. Podstawa przetwarzania danych osobowych w tym
przypadku jest:
a) umowa sprzedazy lub dzialania podejmowane na zadanie Kupujacego,
zmierzajace do jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
b) ciazacy na Sprzedawcy obowigzek prawny zwiazany z rachunkowoscia (art. 6
ust. 1 lit. ¢) oraz
c) prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy, polegajacy na przetwarzaniu danych
w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1
lit. f RODO).

. Sprzedawca przetwarza dane osobowe Kupujacego w celu $wiadczenia ustug droga

elektroniczna, zawierania z Kupujacym i wykonywania uméw sprzedazy towarow
zakupionych w ramach sprzedazy tradycyjnej i/lub internetowej, realizacji uprawnien

gwarancyjnych/reklamacyjnych oraz w celach marketingowych.

. Podanie danych przez Kupujacego jest dobrowolne, ale jednoczesnie konieczne do

zawarcia umowy sprzedazy i realizacji uprawnien gwarancyjnych/reklamacyjnych.

. Dane Kupujacego podane w zwigzku z zakupami u Sprzedawcy beda przetwarzane do

momentu, w ktérym:

a) przestanie obowigzywa¢ umowa sprzedazy zawarta miedzy Kupujacym a
Sprzedawca;

b) na Sprzedawcy przestanie ciqzy¢ obowiazek prawny, zobowiazujacy go do
przetwarzania danych Kupujacego;

c) ustanie mozliwo$¢ dochodzenia roszczen przez Kupujacego lub Sprzedawce,
zwigzanych z umowa  sprzedazy i/lub z uprawnieniami
gwarancyjnymi/reklamacyjnymi;

d) zostanie przyjety sprzeciw Kupujacego wobec przetwarzania jego danych
osobowych - w przypadku, gdy podstawa przetwarzania danych byt
uzasadniony interes Sprzedawcy,

w zaleznosci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku i co nastapi najpdzniej.
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6. Kupujacemu przystuguje prawo zadania:

a) dostepu do swoich danych osobowych,

b) ich sprostowania,

C) usuniecia,

d) ograniczenia przetwarzania,

e) przeniesienia danych do innego administratora,

f) wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych z
przyczyn zwigzanych ze szczegdlna sytuacja Kupujacego - wobec
przetwarzania dotyczacych go danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f
RODO (tj. na prawnie uzasadnionych interesach realizowanych przez
administratora).

7. Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie przez Sprzedawce danych osobowych
podanych przez niego w toku rejestracji, korzystania z platformy sprzedazy Sprzedawcy,
a w szczegolnosci w zwigzku z mozliwoscia dochodzenia roszczen przez Kupujacego lub
Sprzedawce, zwiazanych z umowa sprzedazy i/lub z  uprawnieniami
gwarancyjnymi/reklamacyjnymi.

Skorzystanie z uprawnien z tytutu Gwarancji wymaga wyrazenia przez Kupujacego zgody
na tres¢ Regulaminu Gwarancji oraz wyrazenia zgody na przetwarzanie jego danych
osobowych, zgodnie z Formularzem, stanowiacym Zatqcznik nr 4 do niniejszego Regulaminu
Gwarancji.

W przypadku zgloszenia przez Kupujacego Zadania usunigcia jego danych osobowych lub
zaprzestania ich przetwarzania, takie Zadanie bedzie traktowane jako rezygnacja

Kupujacego ze skorzystania z uprawnien z tytulu Gwarangji.

IX.
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Gwarancji maja zastosowanie powszechnie
obowiazujace przepisy prawa, w tym w szczegolnosci przepisy Ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta, tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 2759, Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny, tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1610, Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu
ustug droga elektroniczna, tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 344, Ustawy z dnia 17 listopada 1964 r.
Kodeks postepowania cywilnego, tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1550.

Naruszenie przez Kupujacego postanowien Regulaminu Gwarancji, w szczegdlnosci

poprzez podanie nieprawdziwych, blednych badz nieaktualnych danych (w tym danych
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osobowych), uniemozliwiajacych ustalenie osoby Kupujacego oraz przystugujacych mu
uprawnien, upowaznia Gwaranta do odmowy udzielenia swiadczen gwarancyjnych.

3. Wszelkie informacje o udzielonej Gwarancji dostepne w materiatach reklamowych, czy w
karcie gwarancyjnej maja charakter jedynie informacyjny. Wigzaca moc prawna maja
jedynie postanowienia niniejszego Regulaminu Gwarangji.

4. Uprawnienia z tytutu Gwarancji mozna faczy¢ z ofertami promocyjnymi oraz ofertami
specjalnymi Sprzedawcy.

5. Regulamin Gwarancji obowiazuje od dnia [01.06.2024] r. i moze by¢ przez Sprzedawce
zmieniony z waznych przyczyn, tj.:

a) wydania przez sad powszechny orzeczenia lub wydania przez organ panstwowy
decyzji skutkujacej koniecznoscig zmiany Regulaminu Gwarangji,

b) zmiany przepisow prawnych w zakresie dzialalnosci prowadzonej przez
Sprzedawce,

c) istotnej zmiany sytuacji rynkowej w zakresie dzialalnosci prowadzonej przez
Sprzedawce,

d) poprawy przez Sprzedawce bezpieczenstwa, funkcjonalnosci lub poziomu ochrony
danych osobowych,

e) zmiany zakresu Wylaczen Ogdlnych i Szczegdlnych z Gwarancji,

f) zmiany Cennika Przegladéw Technicznych.

6. Zmiana Regulaminu Gwarancji obowigzuje w terminie podanym przez Sprzedawce, nie
wczesniej jednak niz w przeciagu 10 (dziesieciu) dni od dnia udostepnienia informacji o jego

zmianie pod adresem www.horecaprofessionals.pl wraz z ujednoliconym tekstem

Regulaminu Gwarangji.
7. Aktualna tres¢ Regulaminu Gwarancji wraz z Zatacznikami jest dostepna pod adresem:

www.horecaprofessionals.pl.

8. Wszelkie spory mogace powsta¢ pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym zostaja poddane
sadom wiasciwym zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

9. Zalaczniki Regulaminu Gwarancji stanowig jego integralna czesc¢.

Zataczniki do Regulaminu Gwarangj:

Zatacznik nr 1 — Formularz reklamacyjny/rejestracyjny

Zatacznik nr 2 — Wykaz Wylaczent Gwarangji

Zatacznik nr 3 — Cennik Przegladéw Technicznych

Zatacznik nr 4 — Formularz zgody na przetwarzanie danych osobowych
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